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§1 

ÚVOD 

Tyto VOP se vztahují na všechny cenové nabídky, prodeje a dodávky, pokud 

nebylo předem sjednáno a potvrzeno společností PERFEKTUM Group, s.r.o., dále 

jen PGA, jinak. Dále tyto VOP mají přednost před jakýmikoliv podmínkami, které 

mohly být stanoveny obchodním partnerem dle §1A v jeho objednávce, včetně 

jeho všeobecných podmínek . 

 

§1A  

OBCHODNÍ PARTNER – SMLUVNÍ 

STRANA (DÁLE JEN KUPUJÍCÍ) 

a) Spotřebitel  dle §52 odst. 3 Obč. zák., pro kterého platí koncové ceny 

v platných cenících a záruční podmínky a reklamační řád modifikovaně, 

v souladu s Občanským zákoníkem (dále jen Spotřebitel). 

b) Odběratel, který není spotřebitel dle §52 odst. 3 Obč. zák, pro kterého platí 

koncové ceny v platných cenících a VOP v plném rozsahu (dále jen 

Odběratel). 

c) Obchodník s uzavřenou smlouvou o obchodním zastoupení nebo 

provedenou platnou registrací (dále jen Obchodník). 

d) Instalační a servisní partner s uzavřenou smlouvou o obchodním 

zastoupení nebo provedenou platnou registrací, pro kterého platí záruční 

podmínky dle §6 odst. d) (dále jen Instalační a servisní partner). 

e) Velkoobchodní partner (podle Tarifních pravidel velkoobchodního 

systému) s uzavřenou smlouvou o obchodním zastoupení (dále jen 

Velkoobchodní partner). 

f) Zprostředkovatel s uzavřenou zprostředkovatelskou smlouvou (dále jen 

Zprostředkovatel). 

g) Ostatní partner. 

 

§1B 

CENOVÁ NABÍDKA A PŘECHOD VE 

SMLOUVU 

Cenová nabídka je neplatná, pokud PGA neobdrží do 4 týdnů od vystavení 

nabídky její písemnou akceptaci kupujícím  dle §1A. Jakákoliv smlouva je účinná 

ihned po tom, co PGA zašle písemné potvrzení. PGA není v žádném případě 

odpovědná za nepřesnosti nebo chyby v nabídce způsobené omylem či 

opomenutím ve specifikacích kupujícího. 

 

Veškeré informace ohledně hmotnosti, specifikací, technických údajů a výkonů 

uvedených v katalozích, prospektech, oběžnících, inzerci, kalkulačních nástrojích 

atd. jsou pouze orientační. 

 

§1 C 

OBJEDNÁVÁNÍ 

Objednávat je možné některým z těchto způsobů: 

a) Písemně. 

b) Faxem. 

c) Elektronicky (e-mail, e-shop). 

 

PGA akceptuje objednávku okamžikem vystavení Potvrzení objednávky, čímže je 

mezi PGA a kupujícím uzavřená kupní smlouva. Pro obchodní případy většího 

rozsahu, pro obchodní případy s méně běžným sortimentem, pro obchody 

s odloženou splatností anebo na základě dohody smluvních stran se standardně 

vystavuje písemná Kupní smlouva, jejíž návrh je kupujícímu zaslán spolu 

s Potvrzením objednávky, a jejíž platnost a účinnost nabývá dnem podpisu 

poslední smluvní strany. 
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§2  

PLATEBNÍ PODMÍNKY 

a) Platba v hotovosti při převzetí zboží.

b) Platba předem bankovním převodem. 

c) Dobírka (COD). 

d) Dílčí platba bankovním převodem při objednávání, konečná platba 

v hotovosti nebo bankovním převodem (při převzetí zboží nutno doložit 

doklad o provedení platby). 

e) Platba bankovním převodem s maximální splatností 10 dnů (jen pro kupující 

s historií, nutno uzavřít kupní smlouvu nebo mít platnou registraci). 

f) Kombinace platby předem a bodu e.) (jen pro kupující s historií, nutno 

uzavřít kupní smlouvu nebo mít platnou registraci). 

g) Při nedodržení termínu splatnosti činí smluvní pokuta za každý den prodlení 

0,3% z dlužné částky. 

h) Je-li kupující ve sjednaný termín dodání dle §3 v prodlení s platbami za 

předchozí dodávky, nebo pokud dosud neprovedl platbu předem nebo 

nezajistil bankovní záruku, nesplnil podmínky podle §4 odst. a) a PGA je 

oprávněna podle svého zvážení a bez předchozího upozornění buď 

posunout jakékoliv další dodávky nebo odstoupit od smlouvy 

s dodatečným nárokem na náhradu škody, kterou utrpěla v souvislosti se 

zmařením obchodu ze strany kupujícího a dále je oprávněna požadovat od 

kupujícího storno poplatek dle §4 odst. e). 

 

§3  

TERMÍN DODÁNÍ 

Politikou PGA je zajistit co nejkratší možné dodací termíny. Termín dodání není 

možné stanovit před tím,než je celá objednávka kompletně a jasně stanovena. 

Obecné termíny dodání jsou stanoveny takto: 

a) 1 až 4 týdny – běžný sortiment v běžném množství zpravidla ihned 

k odběru. Předpokládaný termín dodání je uveden v potvrzení objednávky. 

b) 3 až 5 týdnů – náhradní díly. 

c) Až 6 týdnů – pro rozsáhlejší zakázky nebo speciální sortiment.  

d) Předpokládaný termín dodání je uveden v Potvrzení objednávky nebo 

v Kupní smlouvě. Dojde-li ke zpoždění v dodávce z důvodu vyšší moci 

nebo jednáním, nečinností nebo prodlením na straně kupujícího, termín 

dodání se prodlužuje o dobu způsobenou touto překážkou. 

e) Předpokládaný termín dodání uvedený v Potvrzení objednávky je pouze 

orientačním údajem. PGA není za žádných okolností odpovědná za 

náhradu škody, které zpoždění dodávky a posunutí termínu dodání mohlo 

způsobit. 

f) Každá dodávka je splněna okamžikem zaslání avíza k vyzvednutí zboží 

kupujícímu nebo předáním zboží prvnímu dopravci ve smyslu §412, odst. 2 

Obchodního zákoníku. 

 

§4  

ZPŮSOB DODÁNÍ 

a) Zboží bude připraveno k vyskladnění ve stanovený termín za předpokladu 

splnění následujících podmínek: 

- vrácení potvrzené kupní smlouvy (je-li uzavírána) 

- zaplacení případné pro forma-faktury, jejíž úhrada předchází vyskladnění 

- uhrazení všech případných závazků v prodlení vůči  

  PERFEKTUM Group, s.r.o. 

b) Vyskladnění se provádí jedním z následujících způsobů: 

- Osobní odběr ze skladu firmy. 

- Dobírka (COD). 
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- Zásilkovou službou (na náklady a riziko zákazníka, není-li dohodnuto jinak).

- Dopravou společnosti PERFEKTUM Group, s.r.o. (na náklady zákazníka, není- 

  li dohodnuto jinak). 

c) V případě, že zboží nebude kupujícím vyzvednuto do 5-ti pracovních dnů 

po stanoveném termínu dodání, bude mu účtováno skladné ve výši 

CZK 75,-/m2 + DPH za každý započatý kalendářní den uskladnění zboží. 

d) Skladné ve výši CZK 75,-/m2 + DPH za každý započatý kalendářní den 

uskladnění zboží bude kupujícímu účtováno i v případě, že kupující nesplní 

podmínky pro vydání zboží podle odstavce a). 

e) Pokud kupující odmítne ve stanovený termín převzít dodávku zboží podle 

Potvrzení objednávky (případně podle Kupní smlouvy), je bez ohledu na to 

povinen provést všechny platby spojené s dodávkou. Dále bude PGA 

skladovat zboží z takové dodávky na účet a riziko kupujícího. PGA je 

oprávněna požadovat, aby kupující dodávku zboží převzal v náhradním 

termínu. Pokud tak kupující v daném termínu neučiní, PGA je oprávněna bez 

předchozího soudního povolení písemně kupujícího informovat o 

odstoupení od smlouvy. V takovém případě je PGA oprávněna požadovat 

od kupujícího náhradu škody, kterou utrpěla v souvislosti se zmařením 

obchodu ze strany kupujícího a dále je oprávněna požadovat od kupujícího 

storno poplatek:  

1. ve výši 15% sjednané kupní ceny v případě, že jde o 

standardní sortiment 

2. ve výši 100% sjednané kupní ceny v případě, že jde o speciální 

zboží vyráběné na zakázku, náhradní díly a nestandardní 

sortiment 

f) V případě, že kupující jednostranně odstoupí od smlouvy před dodáním 

zboží, je povinen prodávajícímu neprodleně uhradit storno popletek ve výši 

15% sjednané kupní ceny. 

g) V případě, že kupující jednostranně odstoupí od smlouvy po dodání zboží, 

je povinen prodávajícímu neprodleně uhradit storno popletek ve výši 100% 

sjednané kupní ceny. 

h) Objednávky zboží vyrobeného individuálně na zakázku nemohou být 

zrušeny nebo vráceny. 

i) Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží okamžikem jeho úplného 

zaplacení. Kupující je povinen provést všechna nezbytná opatření k ohraně 

tohoto vlastnického práva PGA nebo jakýchkoliv jiných práv PGA. 

 

§5  

CENY A CENOVÉ PREFERENCE 

a) Výchozími jsou ceny v platných cenících bez DPH (tj. doporučené ceny pro 

koncového zákazníka vč. množstevních zvýhodnění). Ceny jsou stanoveny 

ex works podle platných ICC Incoterms. PGA je oprávněna regulovat ceny 

v souvislosti se změnami cen materiálů, mezd, směnných kurzů, jako 

důsledek vládních opatření a v souvislosti se změnami cen od výrobců. 

Pouze v případě zákonných opatření se však konečná cena může měnit i 

v době mezi uzavřením smlouvy a dodáním zboží. 

b) Pro kupující dle §1A odst. c) VOP (nutno doložit odpovídající předmět 

činnosti) platí velkoobchodní rabat se sazbou „A“ podle aktuálního 

Sazebníku rabatů (dále jen SR) na objednávku odvlhčovacích přístrojů 

(Dantherm, Krüger, DehuTech), jejíž objem bez DPH je nižší než 25 tis. CZK. 

c) Pro kupující dle §1A odst. c) VOP (nutno doložit odpovídající předmět 
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činnosti) platí velkoobchodní rabat B podle aktuálního SR na objednávku 

odvlhčovacích přístrojů (Dantherm, Krüger, DehuTech), jejíž objem bez DPH 

je vyšší než 25 tis. CZK. 

d) Pro kupující dle §1A odst. c) VOP (nutno doložit odpovídající předmět 

činnosti) platí velkoobchodní rabat se sazbou „C“ podle aktuálního SR na 

objednávku zvlhčovacích přístrojů (Brune). 

e) Pro instalační a servisní partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno doložit 

odpovídající předmět činnosti) platí velkoobchodní rabat se sazbou „D“ 

podle aktuálního SR na objednávku odvlhčovacích přístrojů (Dantherm – 

mimo řady CD, Krüger, DehuTech), jejichž objem bez DPH je nižší než 25 tis. 

CZK. 

 f) Pro instalační a servisní partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno doložit 

odpovídající předmět činnosti) platí velkoobchodní rabat se sazbou „E“ 

podle aktuálního SR na objednávku odvlhčovacích přístrojů (Dantherm – 

mimo řady CD, Krüger, DehuTech), jejichž objem bez DPH je vyšší než 25 tis. 

CZK. 

g) §5 odst. b,c,d,e,f těchto VOP neplatí pro sortiment zvlhčovačů Defensor 

a Calorex, topidel Master, chladících skříní HKK, měřících přístrojů, 

náhradních dílů, spotřebního materiálu a výrobků na zakázku, kde se cenové 

preference stanovují individuálně, výhradně formou cenové nabídky. 

h) Individuální – na základě zpracované cenové nabídky pro specifické zakázky 

a specifické situace. 

i) Provize se sazbou „F“ podle aktuálního SR pro zprostředkovatele dle §1A 

odst. f) VOP. 

j) Akční slevy a akční nabídky platné pouze pro kupující dle §1A odst. a), b) 

VOP. 

k) Slevy a rabaty se nesčítají a základem pro jejich výpočet je výchozí cena 

v ceníku (tj. doporučená cena pro koncového zákazníka vč. množstevních 

zvýhodnění) bez DPH. 

 

§6  

ZÁRUKA A JEJÍ ZAJIŠTĚNÍ 

a) Na všechny výrobky je poskytována standardní záruka – 24 měsíců od 

dodání (pokud není v dokladu o koupi stanoveno jinak). Na provedené 

práce je záruka =3 měsíce a na použité náhradí díly je záruka =6 měsíců. 

b) Záruční doba začíná běžet vždy dnem převzetí zboží. V případě, že se jedná 

o zboží, které je třeba odborně instalovat u kupujícího, může záruční doba 

po písemném povolení PGA začínat dnem odborné instalace, která však 

musí proběhnout nejpozději do 14 dnů od prodeje a převzetí zboží. Bez 

písemného povolení PGA o odkladu počátku běhu záruční doby podle 

předchozí věty začíná běžet záruční doba dnem převzetí zboží. 

 c) Při přímém prodeji spotřebiteli je v rámci bezplatné záruky zajištěna 

společností PERFEKTUM Group, s.r.o. kompletní oprava či výměna přístroje 

dle podmínek specifikovaných v záručním listu, který je příslušenstvím 

dodaného zboží. 

d) Při prodeji instalačním a servisním partnerům (tj. subjektům, jimž byla 

poskytnuta cenová zvýhodnění dle §5 e,f) společnost PERFEKTUM Group, 

s.r.o. zajišťuje v rámci bezplatné záruky pouze kompletní dodávku nutných 

náhradních dílů (jako výměnu za vrácené vadné díly). Dopravu a servisní 

úkony spojené s opravou provádí instalační a servisní partner na své 

náklady. V těchto případech se instalační a servisní partner může záruky 
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domáhat pouze po předložení dokladu o koupi (faktury), který je také 

jediným potvrzením záruky =24 měsíců od dodání (pokud není v dokladu o 

koupi stanoveno jinak) poskytované společností PERFEKTUM Group, s.r.o.  

e) Při prodeji dalším kupujícím dle §1A je v rámci bezplatné záruky zajištěna 

společností PERFEKTUM Group, s.r.o. kompletní oprava či výměna přístroje 

dle podmínek specifikovaných v záručním listu, který je příslušenstvím 

dodaného zboží. Náklady na dopravu hradí kupující. 

f) Žádná záruka se nevztahuje na vady způsobené vnějšími podmínkami, jako 

jsou například poruchy v el. síti nebo v bytové instalaci, nevhodnými 

provozními podmínkami, na poškození způsobené dopravou, manipulací 

a násilným působením na zboží jako náraz, pád, písek, voda apod. nebo je-li 

výrobek instalován nebo obsluhován v rozporu s obsahem návodu 

k obsluze či byl-li u něho proveden neoprávněný zásah majitele nebo jinou 

osobou. Prodávající nepřebírá odpovědnost za škody vyplývající z provozu 

zboží, funkčních vlastností, škod vzniklých v důsledku neodborného 

používání zboží, škod způsobených nepostupováním dle návodu, stejně 

jako škod způsobených vnějšími událostmi a chybnou manipulací, 

nešetrným zacházením, nedodržením technických podmínek pro instalaci 

a provozování. 

 

§7  

REKLAMAČNÍ ŘÁD 

 

a) Tento reklamační řád se vztahuje na prodej zboží na objednávku i na prodej 

pultovým prodejem v provozovně a postupují podle něj všechna prodejní 

místa společnosti PERFEKTUM Group, s.r.o. 

b) Prodávající odpovídá kupujícímu za to, že prodávaná věc je v okamžiku 

převzetí kupujícím v souladu s kupní smlouvou, zejména má jakost a užitné 

vlastnosti kupujícím požadované, prodávajícím popisované nebo pro věc 

takového druhu obvyklé a věc je bez vad. 

c) Zboží, jež vykazuje vady vzniklé chybnou manipulací uživatele nebo vady 

nespadající do záruky, prodávající po dohodě s kupujícím opraví mimo 

záruku na náklady kupujícího. 

d) Záruka se nevztahuje na spotřební materiál, na opotřebení věci způsobené 

jejím obvyklým užíváním ani na skončení životnosti, na vady způsobené 

vnějšími podmínkami, jako jsou například poruchy v el. síti nebo v bytové 

instalaci, nevhodnými provozními podmínkami, na poškození způsobená 

dopravou a manipulací, nebo je-li výrobek instalován nebo obsluhován 

v rozporu s obsahem návodu k obsluze či byl-li u něho proveden 

neoprávněný zásah majitelem nebo jinou osobou. Záruku dále nelze 

uplatnit, pokud dokumenty byly jakýmkoliv způsobem změněny nebo jsou 

nečitelné, výrobní číslo nebo číslo modelu byly změněny, vymazány, 

odstraněny nebo jsou nečitelné, přístroj byl opraven nebo upraven 

neautorizovaným servisem nebo osobou, poškození je způsobeno 

mechanicky, úderem blesku, kapalinou, ohněm, nesprávným použitím nebo 

opomenutím. 

e) Práva z odpovědnosti za vady zboží, pro které platí záruční doba, zaniknou, 

nebyla-li uplatněna v záruční době a to prokazatelným způsobem – zásadně 

písemnou formou. 
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 f) Místem uplatnění reklamace zboží je adresa příslušné provozovny 

prodávajícího, kde kupující zboží nakoupil nebo objednal. Písemné 

oznámení o zjištěných vadách zboží, uplatňuje kupující osobně v místě, kde 

zboží zakoupil, nebo písemně zasláním zprávy o vadách a přiložením 

vadného zboží. Reklamaci je možné uplatnit i v autorizovaném servisu 

uvedeném v záručním listě. V případě, že kupující odešle reklamované zboží 

na jinou adresu, než je stanovena prodávajícím, uhradí veškeré vícenáklady 

na dopravné. V případě, že kupující uplatňuje provedení servisního zásahu 

nadstandardně v místě instalace zařízení, je povinen provést úhradu 

cestovních nákladů servisního týmu, a to bez ohledu na záruční nárok. 

g) K reklamaci je nutné ve všech případech předložit doklady o prodeji zboží 

vystavené prodávajícím kupujícímu – fakturu nebo paragon (předávací 

protokol) a záruční list (případně i jiné doklady, doklady o montáži apod.), 

v případě §6 odst. c VOP kopie záručního listu vystaveného instalačním a 

servisním partnerem. Bez řádně vyplněného a potvrzeného záručního listu 

nebude reklamace uznána. Kupující je povinen předat prodávajícímu 

reklamované zboží úplné, s kompletní dokumentací, neporušené, čisté a v 

originálním balení. Pokud tak neučiní, je prodávající oprávněn reklamaci 

odmítnout. 

h) O zjištěných vadách kupující u prodávajícího písemně vyplní reklamační 

protokol. V reklamačním protokolu je kupující povinen uvést zjištěné vady – 

o jaké vady se jedná a jak se projevují, a nárok, který v důsledku výskytu vad 

uplatňuje. Zvolený nárok nelze dodatečně měnit. 

i) Kupující je povinen zboží dodané prodávajícím prohlédnout co nejdříve po 

přechodu odpovědnosti za škodu na zboží, to je po převzetí zboží od 

prodávajícího. V případě odeslání zboží, po jeho předání dopravcem na 

smlouvou určeném místě. 

j) Kupující je povinen oznámit prodávajícímu bezodkladně po provedení 

prohlídky dodaného zboží všechny vady, které zjistil. 

k) Při zjištění rozdílu v množství nebo druhu zboží mezi údaji v dodacím listě 

a faktuře (předávacím protokolu) a skutečně dodaným zbožím, a při zjištění 

rozdílu mezi sériovým číslem zboží a číslem na záručním listě, je kupující 

povinen podat do jednoho pracovního dne písemnou zprávu o těchto 

vadách prodávajícímu. Při nedodržení této lhůty nebude reklamace uznána. 

V případě, že je tato reklamace uznána jako oprávněná, může kupující 

požadovat dodání prokazatelně chybějícího zboží – u množstevní vady, 

výměnu zboží jiného druhu za zboží kupujícím původně objednané – 

u vady druhové a u rozdílu v sériových číslech pak dodání nového záručního 

listu. 

l) Náklady vzniklé kupujícímu v souvislosti s uplatněním záruky – dopravné 

apod.– nese kupující. V případě výměny zboží na základě reklamace hradí 

kupující výdaje za dopravu do příslušené provozovny prodávajícího a 

prodávající hradí výdaje za dopravu na adresu kupujícího. 

 m) Prodávající má právo na náhradu vzniklých servisních a organizačních 

nákladů spojených s manipulací a testováním ve výši CZK 400 bez DPH za 

jeden každý případ, jestliže: 

- zboží je k reklamaci zasláno bez patřičných dokladů, 

- při testování se neprojeví závada a zboží je shledáno plně    

  funkčním, 
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- záruka na zboží již uplynula,

- závada byla způsobena nevhodným zacházením se zbožím. 

V případě, že náklady prokazatelně převýší hodnotu CZK 400 bez DPH, 

přefakturuje prodávající tyto náklady kupujícímu. 

n) Jde-li o vadu odstranitelnou, má kupující právo, aby byla bezplatně, včas a 

řádně odstraněna ve lhůtě 30 dnů. Prodávající je povinen vadu bez 

zbytečného odkladu odstranit. Jde-li o vadu odstranitelnou, ale kupující 

nemůže věc užívat kvůli opakovanému výskytu vady – stejná vada byla již 

dvakrát odstraňována a vyskytla se potřetí – nebo kvůli většímu počtu vad, 

má kupující právo na: 

- výměnu zboží za bezvadné, 

- odstoupení od smlouvy. 

Bezvadnou věcí se rozumí věc, která svým stářím a stavem opotřebení 

odpovídá věci, na níž byla uplatněna oprávněná reklamace. 

o) Jde-li o vadu neodstranitelnou pro kterou nelze zboží užívat má kupující 

nárok na: 

- výměnu zboží za bezvadné, 

- odstoupení od smlouvy. 

Jde-li o vadu neodstranitelnou, která však nebrání řádnému užívání zboží 

k určitému účelu, a kupující nepožaduje výměnu věci, má nárok na: 

- přiměřenou slevu z kupní ceny, 

- odstoupení od smlouvy. 

p) Řešení reklamace odstoupením od smlouvy je možné až v případě, kdy se 

prodávající s kupujícím nedohodnou na jiném způsobu řešení. Při 

odstoupení může kupující žádat vrácení kupní ceny snížené o hodnotu 

opotřebení a dalších zásahů z jeho strany. Vrátit nelze zboží, které je 

poškozeno, opotřebováno nebo je nekompletní. 

q) Pověřený pracovník prodávajícího je povinen reklamaci řádně prověřit 

a rozhodnout o ní ve lhůtě nejpozději do 7 dnů od data uplatnění 

reklamace. Datem uplatnění reklamace se rozumí její dojití na adresu 

příslušné provozovny prodávajícího, která je specifikována v §7 odst. f VOP. 

V době, po kterou je zboží v opravě, záruční doba neběží. 

r) V rámci záruky a záruční opravy se nárokuje výhradně  oprava zboží, nikoli 

jeho vylepšení oproti původnímu stavu. 

s) Prodávající poskytuje u úspěšně reklamovaného zboží záruku v délce tří 

měsíců na práce prodávajícím provedené na zboží a v délce šesti měsíců na 

náhradní díly použité při odstraňování vad zboží. 

t) Při výměně zboží trvá původně uzavřená smlouva mezi prodávajícím a 

kupujícím, proto ani z jedné strany není nárok na vyrovnání případného 

cenového rozdílu. 
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§8  

ÚČINNOST VOP 

 

Tyto VOP nabývají účinnosti dnem 01.01.2011

VYDÁNÍ VOP VOP byly vydány společností

 

PERFEKTUM Group, s.r.o. 

Se sídlem Na Slovance 11, 18200 Praha 8, Česká Republika 

IČ 26160668, DIČ CZ26160668 

 

VERZE 010111

 

PROHLÁŠENÍ Ceny v platných cenících společnosti PERFEKTUM Group, s.r.o. již zahrnují poplatky 

za likvidaci obalů (Ekokom) a poplatky za likvidaci elektroodpadu (Retela). 

 

VÝHRADA Pokud jsou tyto Všeobecné obchodní podmínky nebo záruční podmínky 

a Reklamační řád v některém svém ustanovení v rozporu s platnou zákonnou 

úpravou (Občanský zákoník) chránící spotřebitele dle §52 odst. 3 Obč. zák. , pak se 

jedná v tomto ustanovení o podmínky platné pouze pro kupující, kteří nejsou 

spotřebitelem dle §52 odst. 3 Obč. zák. a podmínky pro spotřebitele se řídí platnou 

zákonnou úpravou (Občanský zákoník). 

 

Sporné případy, které mohou vzniknout mezi kupujícím, který není spotřebitelem a 

PGA nebo případy těmito VOP výslovně neupravené budou řešeny v souladu 

s platnými ustanoveními Obchodního zákoníku. 
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