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Tyto vseobecné obchodni podminky (ddle jen VOP) jsou platné pro
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§1
uvoD

§1A
OBCHODNI PARTNER - SMLUVNI
STRANA (DALE JEN KUPUJIC)

§1B
CENOVA NABIDKA A PRECHOD VE
SMLOUVU

§1C
OBJEDNAVANI
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Tyto VOP se vztahuji na vsechny cenové nabidky, prodeje a dodavky, pokud

nebylo pfedem sjednano a potvrzeno spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o0., déle
jen PGA, jinak. Dale tyto VOP maji pfednost pfed jakymikoliv podminkami, které
mohly byt stanoveny obchodnim partnerem dle §1A v jeho objednavce, véetné

jeho vieobecnych podminek .

a)  Spotrebitel dle §52 odst. 3 Obc. zak, pro kterého plati koncové ceny
v platnych cenicich a zaru¢ni podminky a reklamacni fad modifikované,

v souladu s Obcanskym zakonikem (ddle jen Spotiebitel).

b)  Odbératel, ktery neni spottebitel dle §52 odst. 3 Ob¢. zak, pro kterého plati
koncové ceny v platnych cenicich a VOP v pIném rozsahu (déle jen
Odbératel).

¢)  Obchodnik s uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupeni nebo
provedenou platnou registraci (déle jen Obchodnik).

d) Instala¢nia servisni partner s uzavienou smlouvou o obchodnim
zastoupeni nebo provedenou platnou registraci, pro kterého plati zaru¢ni
podminky dle §6 odst. d) (déle jen Instalacni a servisni partner).

e)  Velkoobchodni partner (podle Tarifnich pravidel velkoobchodniho
systému) s uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupenf (déle jen
Velkoobchodni partner).

f) Zprostiedkovatel s uzavienou zprostiedkovatelskou smlouvou (dle jen
Zprostiedkovatel).

g)  Ostatni partner.

Cenové nabidka je neplatnd, pokud PGA neobdrzi do 4 tydnd od vystaveni
nabidky jeji pisemnou akceptaci kupujicim dle §1A. Jakdkoliv smlouva je Gcinna
ihned po tom, co PGA zasle pisemné potvrzeni. PGA neni v zddném pfipadé
odpovédna za nepfesnosti nebo chyby v nabidce zplsobené omylem i

opomenutim ve specifikacich kupujiciho.

Veskeré informace ohledné hmotnosti, specifikaci, technickych udajd a vykon(
uvedenych v katalozich, prospektech, obéznicich, inzerci, kalkula¢nich nastrojich

atd. jsou pouze orientacn.

Objednévat je mozné nékterym z téchto zplsobu:
a) Pisemné.
b) Faxem.

c) Elektronicky (e-mail, e-shop).

PGA akceptuje objedndvku okamzikem vystaveni Potvrzeni objednavky, cimze je
mezi PGA a kupujicim uzavfena kupni smlouva. Pro obchodnf pfipady vétsiho
rozsahu, pro obchodnf pfipady s méné béznym sortimentem, pro obchody

s odloZenou splatnosti anebo na zékladé dohody smluvnich stran se standardné
vystavuje pisemna Kupni smlouva, jejiz ndvrh je kupujicimu zaslan spolu

s Potvrzenim objedndvky, a jejiZ platnost a U¢innost nabyva dnem podpisu

posledni smluvnf strany.
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§2
PLATEBNi PODMINKY

§3
TERMIN DODANI

§4
ZPUSOB DODANI
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Platba v hotovosti pfi prevzeti zbozi.

Platba pfedem bankovnim prevodem.

Dobirka (COD).

Dil¢i platba bankovnim prevodem pfi objednavani, kone¢na platba

v hotovosti nebo bankovnim pfevodem (pfi prevzeti zbozi nutno dolozit
doklad o provedeni platby).

Platba bankovnim prevodem s maximalni splatnosti 10 dnl (jen pro kupujici
s historii, nutno uzavrit kupni smlouvu nebo mit platnou registraci).
Kombinace platby pfedem a bodu e.) (jen pro kupujici s historii, nutno
uzaviit kupni smlouvu nebo mit platnou registraci).

Pfi nedodrzenf terminu splatnosti ¢inf smluvni pokuta za kazdy den prodleni
0,3% z dluzné ¢astky.

Je-li kupujici ve sjednany termin dodani dle §3 v prodleni s platbami za
predchozi dodévky, nebo pokud dosud neproved! platbu pfedem nebo
nezajistil bankovni zaruku, nesplnil podminky podle §4 odst. a) a PGA je
opravnéna podle svého zvazeni a bez predchoziho upozornéni bud
posunout jakékoliv dalsi dodavky nebo odstoupit od smlouvy

s dodate¢nym narokem na ndhradu skody, kterou utrpéla v souvislosti se
zmarenim obchodu ze strany kupujiciho a déle je opravnéna pozadovat od

kupujiciho storno poplatek dle §4 odst. e).

Politikou PGA je zajistit co nejkratsi mozné dodaci terminy. Termin dodani nenf

mozné stanovit pred tim,nez je celd objednavka kompletné a jasné stanovena.

Obecné terminy doddanf jsou stanoveny takto:

a)

1 az 4 tydny — bézny sortiment v bézném mnozstvi zpravidla ihned

k odbéru. Predpokladany termin dodani je uveden v potvrzeni objedndvky.

3az 5 tydnd - nahradnf dily.
Az 6 tydnt - pro rozsahlejsi zakdzky nebo specidini sortiment.
Predpokladany termin dodani je uveden v Potvrzeni objednavky nebo
v Kupni smlouvé. Dojde-li ke zpozdéni v dodavce z dlivodu vyssi moci
nebo jednanim, nec¢innosti nebo prodlenim na strané kupujiciho, termin
dodanf se prodluzuje o dobu zplsobenou touto prekdzkou.
Predpokladany termin dodani uvedeny v Potvrzeni objednavky je pouze
orienta¢nim Udajem. PGA neni za zddnych okolnosti odpovédnéd za
nadhradu skody, které zpozdéni dodévky a posunuti terminu dodani mohlo
zpUsobit.

Kazda dodavka je splnéna okamzikem zaslani aviza k vyzvednuti zbozi

kupujicimu nebo pfeddnim zboZi prvnimu dopravci ve smyslu §412, odst. 2

Obchodniho zékoniku.

Zbozi bude pfipraveno k vyskladnéni ve stanoveny termin za predpokladu
splnéni nasledujicich podminek:
- vracenf potvrzené kupni smlouvy (je-li uzavirana)
- zaplacenf pffpadné pro forma-faktury, jejiz Uhrada pfedchazi vyskladnéni
- uhrazeni viech pripadnych zévazkd v prodleni vaci
PERFEKTUM Group, s.r.o.
Vyskladnénf se provadf jednim z nésledujicich zplsobd:
- Osobni odbér ze skladu firmy.
- Dobirka (COD).
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- Zasilkovou sluzbou (na naklady a riziko zékaznika, neni-li dohodnuto jinak).
- Dopravou spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o. (na néklady zdkaznika, neni-
li dohodnuto jinak).

c) Vpfipadé, ze zbozi nebude kupujicim vyzvednuto do 5-ti pracovnich dn
po stanoveném terminu dodani, bude mu Uctovano skladné ve vysi
CZK75,-/m2 + DPH za kazdy zapocaty kalendaini den uskladnéni zbozi.

d) Skladné ve vysi CZK 75,-/m2 + DPH za kazdy zapocaty kalendafni den
uskladnénf zbozi bude kupujicimu Uctovano i v pfipadé, ze kupujici nesplnf
podminky pro vydani zbozi podle odstavce a).

e) Pokud kupujici odmitne ve stanoveny termin prevzit dodavku zboZi podle
Potvrzen{ objednévky (pfipadné podle Kupnf smlouvy), je bez ohledu na to
povinen provést vsechny platby spojené s dodavkou. Déle bude PGA
skladovat zbozi z takové dodavky na Ucet a riziko kupujiciho. PGA je
opravnéna pozadovat, aby kupujici dodavku zbozi pfevzal v ndhradnim
terminu. Pokud tak kupujici v daném terminu neucini, PGA je opravnéna bez
ptedchoziho soudniho povoleni pisemné kupujiciho informovat o
odstoupeni od smlouvy. V takovém piipadé je PGA opravnéna pozadovat
od kupujiciho ndhradu skody, kterou utrpéla v souvislosti se zmarenim
obchodu ze strany kupujiciho a dale je opravnéna pozadovat od kupujiciho
storno poplatek:

1. ve vysi 15% sjednané kupni ceny v pifpadé, ze jde o
standardni sortiment

2. vevysi 100% sjednané kupni ceny v pfipadé, Ze jde o specialni
zbozi vyrdbéné na zakazku, nahradni dily a nestandardni
sortiment

f)  Vpfipadé, Ze kupujici jednostranné odstoupi od smlouvy pfed dodanim
zboZi, je povinen prodavajicimu neprodlené uhradit storno popletek ve vysi
15% sjednané kupni ceny.

g) Vpfipadé, ze kupujici jednostranné odstoupi od smlouvy po dodani zbozi,
je povinen prodavajicimu neprodlené uhradit storno popletek ve vysi 100%
sjednané kupni ceny.

h)  Objednévky zbozi vyrobeného individudlné na zakdzku nemohou byt
zruseny nebo vraceny.

i) Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zboZi okamzikem jeho Uplného
zaplacenti. Kupujici je povinen provést vsechna nezbytnd opatfeni k ohrané

tohoto vlastnického prava PGA nebo jakychkoliv jinych prav PGA.

§5 a) Vychozimijsou ceny v platnych cenicich bez DPH (tj. doporu¢ené ceny pro
CENY A CENOVE PREFERENCE koncového zakaznika v¢. mnoZstevnich zvyhodnéni). Ceny jsou stanoveny
ex works podle platnych ICC Incoterms. PGA je oprdvnéna regulovat ceny
v souvislosti se zménami cen materidld, mezd, sménnych kurz(, jako
dusledek viddnich opatfeni a v souvislosti se zménami cen od vyrobcd.
Pouze v pfipadé zakonnych opatfenf se viak konecnd cena mdze meénit i
v dobé mezi uzavienim smlouvy a dodanim zbozi.
b)  Pro kupujici dle §1A odst. ¢) VOP (nutno dolozit odpovidajici predmét
¢innosti) plati velkoobchodnf rabat se sazbou ,A" podle aktudlniho
Sazebniku rabatl (dale jen SR) na objednavku odvih¢ovacich pfistrojd
(Dantherm, Krtiger, DehuTech), jejiz objem bez DPH je nizsi nez 25 tis. CZK.
o)  Prokupujici dle §1A odst. ¢) VOP (nutno dolozit odpovidajici predmét

PERFEKTUMGROUP AIR © PERFEKTUM Group, s.r.0.
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¢innosti) plati velkoobchodni rabat B podle aktualniho SR na objednévku
odvlh¢ovacich pristroji (Dantherm, Kriger, DehuTech), jejiz objem bez DPH
je vy3sinez 25 tis. CZK.

d) Pro kupujici dle §1A odst. ¢) VOP (nutno dolozit odpovidajici predmét
¢innosti) plati velkoobchodni rabat se sazbou ,C" podle aktudlniho SR na
objednévku zvlh¢ovacich pfistroji (Brune).

e) Proinstalacnia servisnf partnery dle § 1A odst. d) VOP (nutno doloZit
odpovidajici predmét ¢innosti) plati velkoobchodni rabat se sazbou D"
podle aktudlniho SR na objednévku odvlh¢ovacich pfistrojd (Dantherm —
mimo fady CD, Kriiger, DehuTech), jejichZ objem bez DPH je niz3i nez 25 tis.
CZK.

f)  Proinstala¢ni a servisni partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno dolozit
odpovidajici predmét ¢innosti) plati velkoobchodni rabat se sazbou ,E”
podle aktudiniho SR na objednavku odvlih¢ovacich pfistrojd (Dantherm —
mimo fady CD, Krliger, DehuTech), jejichZ objem bez DPH je vy3si neZ 25 tis.
CZK.

g) §5odst. b,c,deftéchto VOP neplati pro sortiment zvih¢ovacd Defensor
a Calorex, topidel Master, chladicich skiini HKK, méficich pfistroj,
ndhradnich dild, spotfebniho materidlu a vyrobk{ na zakdzku, kde se cenové
preference stanovuji individudlng, vyhradné formou cenové nabidky.

h)  Individudlni — na zdkladé zpracované cenové nabidky pro specifické zakazky
a specifické situace.

i) Provize se sazbou ,F" podle aktudlniho SR pro zprostfedkovatele dle §1A
odst. f) VOP.

j)  Akenislevy a akeéni nabidky platné pouze pro kupujici dle §1A odst. a), b)
VOP.

k) Slevy a rabaty se nescitaji a zdkladem pro jejich vypocet je vychozf cena
v ceniku (tj. doporuc¢end cena pro koncového zdkaznika v¢. mnozstevnich

zvyhodnéni) bez DPH.

§6 a) Navsechny vyrobky je poskytovéna standardni zaruka — 24 mésict od
ZARUKA A JEJi ZAJISTENI dodanf (pokud nenf v dokladu o koupi stanoveno jinak). Na provedené
préace je zaruka =3 mésice a na pouzité nahradi dily je zaruka =6 mésic.

b)  Zaru¢ni doba zac¢ina bézet vzdy dnem prevzeti zboZzi. V pfipade, Ze se jedna
0 zboZzi, které je tfeba odborné instalovat u kupujiciho, maze zéru¢ni doba
po pisemném povoleni PGA zac¢inat dnem odborné instalace, kterd vsak
musi probéhnout nejpozdéji do 14 dnd od prodeje a prevzeti zbozi. Bez
pisemného povoleni PGA o odkladu pocétku béhu zaru¢ni doby podle
predchozi véty za¢ind bézet zaru¢ni doba dnem prevzeti zboZi.

c) Pri pfimém prodeji spottebiteli je v rdmci bezplatné zaruky zajisténa
spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o. kompletni oprava ¢i vyména pfistroje
dle podminek specifikovanych v zaru¢nim listu, ktery je pfislusenstvim
dodaného zbozi.

d) Pfi prodeji instala¢nim a servisnim partnertim (tj. subjektlm, jimz byla
poskytnuta cenova zvyhodnéni dle §5 ef) spole¢nost PERFEKTUM Group,
s.r.0. zajistuje v ramci bezplatné zéruky pouze kompletni dodavku nutnych
ndhradnich dild (jako vyménu za vracené vadné dily). Dopravu a servisni
Ukony spojené s opravou provédi instala¢ni a servisni partner na své

naklady. V téchto pripadech se instala¢ni a servisni partner muiize zaruky

PERFEKTUMGROUP AIR © PERFEKTUM Group, s.r.0.
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doméhat pouze po predlozeni dokladu o koupi (faktury), ktery je také
jedinym potvrzenim zéruky =24 mésict od dodani (pokud nenf v dokladu o
koupi stanoveno jinak) poskytované spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.0.

e) Pfiprodeji dalsim kupujicim dle §1A je v rdmci bezplatné zaruky zajisténa
spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o. kompletni oprava ¢i vyména pfistroje
dle podminek specifikovanych v zaru¢nim listu, ktery je pfislusenstvim
dodaného zboZi. Naklady na dopravu hradi kupujici.

f)  Zadné zéruka se nevztahuje na vady zp(isobené vnéjsimi podminkami, jako
jsou napfiklad poruchy v el. siti nebo v bytové instalaci, nevhodnymi
provoznimi podminkami, na poskozeni zpUsobené dopravou, manipulacf
a nasilnym plsobenim na zboZf jako ndraz, pad, pisek, voda apod. nebo je-li
vyrobek instalovan nebo obsluhovén v rozporu s obsahem ndvodu
k obsluze ¢i byl-li u ného proveden neopravnény zésah majitele nebo jinou
osobou. Prodavajici nepfebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu
zboZi, funkenich vlastnosti, $kod vzniklych v disledku neodborného
pouzivani zbozi, skod zplsobenych nepostupovanim dle ndvodu, stejné
jako skod zpUlsobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci,
nesetrnym zachazenim, nedodrzenim technickych podminek pro instalaci

a provozovani.

§7 a) Tento reklamacni rad se vztahuje na prodej zbozi na objednavku i na prodej
REKLAMACNI RAD pultovym prodejem v provozovné a postupuji podle néj viechna prodejni
mista spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.o.

b)  Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze proddvana véc je v okamziku
prevzeti kupujicim v souladu s kupni smlouvou, zejména ma jakost a uzitné
vlastnosti kupujicim pozadované, prodavajicim popisované nebo pro véc
takového druhu obvyklé a véc je bez vad.

c) Zbo7i, jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci uzivatele nebo vady
nespadajici do zaruky, prodavajici po dohodé s kupujicim opravi mimo
zaruku na naklady kupujiciho.

d) Zaruka se nevztahuje na spotifebni materidl, na opotfebeni véci zplsobené
jejim obvyklym uzivanim ani na skoncéeni zivotnosti, na vady zpUsobené
vnéjsimi podminkami, jako jsou naptiklad poruchy v el. siti nebo v bytové
instalaci, nevhodnymi provoznimi podminkami, na poskozenf zptsobena
dopravou a manipulaci, nebo je-li vyrobek instalovan nebo obsluhovan
v rozporu s obsahem ndvodu k obsluze ¢i byl-li u ného proveden
neopravnény zasah majitelem nebo jinou osobou. Zaruku dale nelze
uplatnit, pokud dokumenty byly jakymkoliv zptsobem zménény nebo jsou
necitelné, vyrobni Cislo nebo ¢islo modelu byly zménény, vymazany,
odstranény nebo jsou necitelné, pfistroj byl opraven nebo upraven
neautorizovanym servisem nebo osobou, poskozenf je zptsobeno
mechanicky, uderem blesku, kapalinou, ohném, nespravnym pouzitim nebo
opomenutim.

e) Prdva z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé a to prokazatelnym zptsobem — zdsadné

pisemnou formou.

PERFEKTUMGROUP AIR © PERFEKTUM Group, s.r.0.
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f)  Mistem uplatnéni reklamace zbozi je adresa pfislusné provozovny
prodavajiciho, kde kupujici zbozi nakoupil nebo objednal. Pisemné
oznamenf o zjisténych vadach zboZi, uplatiuje kupujici osobné v misté, kde
zbozi zakoupil, nebo pisemné zaslanim zpravy o vadach a pfilozenim
vadného zbozi. Reklamaci je mozné uplatnit i v autorizovaném servisu
uvedeném v zaru¢nim listé. V pfipadé, Ze kupujici odesle reklamované zbozi
na jinou adresu, nez je stanovena prodavajicim, uhradf veskeré vicendklady
na dopravné. V pfipadé, Ze kupujici uplatriuje provedeni servisniho zdsahu
nadstandardné v misté instalace zafizent, je povinen provést Uhradu
cestovnich nakladd servisniho tymu, a to bez ohledu na zarucni nérok.

g) Kreklamaci je nutné ve viech pfipadech predlozit doklady o prodeji zbozi
vystavené prodavajicim kupujicimu — fakturu nebo paragon (predavaci
protokol) a zaru¢ni list (pfipadné i jiné doklady, doklady o montézi apod.),

v pfipadé §6 odst. ¢ VOP kopie zaru¢niho listu vystaveného instalacnim a
servisnim partnerem. Bez fadné vyplnéného a potvrzeného zarucniho listu
nebude reklamace uznédna. Kupujici je povinen predat prodavajicimu
reklamované zbozf Uplné, s kompletni dokumentaci, neporusené, Cisté a v
originalnim baleni. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén reklamaci
odmitnout.

h) O zjisténych vadach kupujici u prodavajiciho pisemné vyplini reklamacni
protokol. V reklamacnim protokolu je kupujici povinen uvést zjisténé vady —
o jaké vady se jedna a jak se projevujf, a narok, ktery v dlsledku vyskytu vad
uplatiuje. Zvoleny narok nelze dodatecné ménit.

i) Kupujici je povinen zbozi dodané proddavajicim prohlédnout co nejdfive po
prechodu odpoveédnosti za skodu na zboZi, to je po prevzeti zbozi od
prodavajiciho. V pfipadé odeslani zboZi, po jeho predani dopravcem na
smlouvou uréeném misté.

j)  Kupujici je povinen ozndmit proddvajicimu bezodkladné po provedent
prohlidky dodaného zbozi vsechny vady, které zjistil.

k) Prizjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zboZi mezi Udaji v dodacim listé
a fakture (pfedavacim protokolu) a skute¢né dodanym zbozim, a pfi zjisténi
rozdilu mezi sériovym ¢islem zbozi a ¢islem na zaru¢nim listé, je kupujici
povinen podat do jednoho pracovniho dne pisemnou zpravu o téchto
vadach prodavajicimu. Pfi nedodrzenf této Ihity nebude reklamace uznéana.
V pfipadé, Ze je tato reklamace uzndna jako opravnénd, madze kupujici
pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi — u mnozstevni vady,
vymeénu zboZi jiného druhu za zbozi kupujicim plvodné objednané —

u vady druhové a u rozdilu v sériovych cislech pak dodéni nového zaru¢niho
listu.

) Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uplatnénim zaruky — dopravné
apod.— nese kupujici. V pfipadé vymény zbozi na zdkladé reklamace hradi
kupujici vydaje za dopravu do pfislusené provozovny prodavajiciho a
prodavajici hradi vydaje za dopravu na adresu kupujiciho.

m) Proddvajici mé pravo na ndhradu vzniklych servisnich a organiza¢nich
nakladd spojenych s manipulaci a testovanim ve vysi CZK 400 bez DPH za
jeden kazdy pfipad, jestlize:

- zboZf je k reklamaci zasldno bez patfi¢nych dokladd,
- pfi testovani se neprojevi zdvada a zboZi je shleddno piné

funkénim,
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- zaruka na zbozi jiz uplynula,

- zdvada byla zpUsobena nevhodnym zachazenim se zbozim.

V pfipadé, Ze néklady prokazatelné prevysi hodnotu CZK 400 bez DPH,
prefakturuje prodavajici tyto naklady kupujicimu.

n) Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a
fadné odstranéna ve Ihdté 30 dnd. Prodavajici je povinen vadu bez
zbytecného odkladu odstranit. Jde-li o vadu odstranitelnou, ale kupujicf
nemduze véc uzivat kvili opakovanému vyskytu vady — stejna vada byla jiz
dvakrét odstrafiovana a vyskytla se potfeti — nebo kvali vétsimu poctu vad,
ma kupuijici pravo na:

- vyménu zboZf za bezvadné,

- odstoupeni od smlouvy.

Bezvadnou véci se rozumi véc, kterd svym staiim a stavem opotiebent
odpovida véci, na niz byla uplatnéna opravnéna reklamace.

0) Jde-li o vadu neodstranitelnou pro kterou nelze zbozi uzivat ma kupujici
narok na:

- vyménu zbozi za bezvadné,

- odstoupeni od smlouvy.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd vsak nebrani tadnému uzivani zbozi
k urcitému ucelu, a kupujici nepozaduje vyménu véci, ma narok na:

- pfiméfenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

p) Resenireklamace odstoupenim od smlouvy je mozné az v piipadé, kdy se
prodévajici s kupujicim nedohodnou na jiném zpUsobu fesent. Pfi
odstoupeni mize kupujici zadat vraceni kupni ceny snizené o hodnotu
opotiebeni a dalsich zasah( z jeho strany. Vrétit nelze zbozi, které je
poskozeno, opotiebovano nebo je nekompletni.

q) Poveéreny pracovnik prodavajiciho je povinen reklamaci fadné provérit
a rozhodnout o ni ve |hité nejpozdéji do 7 dnd od data uplatnéni
reklamace. Datem uplatnéni reklamace se rozumi jeji dojiti na adresu
ptislusné provozovny prodavajiciho, kterd je specifikovana v §7 odst. f VOP.
V dobé, po kterou je zbozi v oprave, zaru¢ni doba nebézi.

) Vrdmcizaruky a zaru¢ni opravy se narokuje vyhradné oprava zbozi, nikoli
jeho vylepseni oproti plvodnimu stavu.

s)  Prodavajici poskytuje u Uspésné reklamovaného zbozi zaruku v délce tff
mésicl na prace proddvajicim provedené na zbozi a v délce Sesti mésicl na
nédhradnf dily pouzité pfi odstrariovani vad zbozi.

t)  Pfivyméné zbozi trva plvodné uzaviend smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim, proto ani z jedné strany neni narok na vyrovnani pfipadného

cenového rozdilu.
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§8 Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 01.01.2011
UCINNOST VOP
VYDANI VOP VOP byly vydany spole¢nosti

PERFEKTUM Group, s.r.o.
Se sidlem Na Slovance 11, 18200 Praha 8, Ceska Republika
IC 26160668, DIC CZ26160668

VERZE 010111

PROHLASENI Ceny v platnych cenicich spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.0. jiz zahrnujf poplatky

za likvidaci oball (Ekokom) a poplatky za likvidaci elektroodpadu (Retela).

VYHRADA Pokud jsou tyto Vseobecné obchodni podminky nebo zaru¢ni podminky
a Reklamacni fad v nékterém svém ustanoveni v rozporu s platnou zékonnou
Upravou (Obcansky zakonik) chranici spotrebitele dle §52 odst. 3 Ob¢. zak. , pak se
jednd v tomto ustanoveni o podminky platné pouze pro kupujici, kteff nejsou
spotiebitelem dle §52 odst. 3 Ob¢. zak. a podminky pro spotiebitele se fidf platnou

zdkonnou Upravou (Obcansky zakonik).
Sporné pfipady, které mohou vzniknout mezi kupujicim, ktery nenf spotfebitelem a

PGA nebo pfipady témito VOP vyslovné neupravené budou feseny v souladu

s platnymi ustanovenimi Obchodniho zékoniku.
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