VSEOBECNE OBCHODNI
PODMIiNKY

VERZE 010116/2016

PREAMBULE

Tyto vseobecne obchodni podminRy (dale jen VOP) jsou platné
pro obchodni vztahy se spolecnosti PERFEKTUM Group, s.r.o. od
1.1.2016 do nasledujici aktualizace nebo vydani novych.
Spolecnost PERFEKTUM Group, s.r.o. si vyhrazuje pravo na
zmeny a tiskoveé chyby.

§1 - UVOD

Tyto VOP se vztahuji na vsechny cenoveé nabidky, prodeje a
dodavky, pokud nebylo predem sjednano a potvrzeno
spolecnosti PERFEKTUM Group, sr.0., dale jen PG, jinak. Dale
tyto VOP maji prednost pred jakymikoliv podminkami, které
mohly byt stanoveny obchodnim partnerem dle §1A v jeho
objednavce, véetné jeho vseobecnych podminek ..

§1A - OBCHODNi PARTNER - SMLUVNI
STRANA (DALE JEN KUPUJICI)

b) Odbératel, ktery neni spotrebitel, pro kterého plati koncove
ceny v platnych cenicich a VOP v plném rozsahu (dale jen
Odbeératel).

c) Obchodnik s uzavienou smlouvou o obchodnim zastoupeni
nebo provedenou platnou registraci (dale jen Obchodnik).

d) Instalacni a servisni partner s uzavienou smlouvou o
obchodnim zastoupeni nebo provedenou platnou registraci,
pro kterého plati zaruéni podminky dle §6 odst. d) (dale jen
Instalacni a servisni partner).

e) Velkoobchodni partner (podle Tarifnich pravidel
velkoobchodniho systému) s uzavienou smlouvou o
obchodnim zastoupeni (dale jen Velkoobchodni partner).

f) Zprostredkovatel s uzavienou zprostredkovatelskou
smlouvou (dale jen Zprostredkovatel).

g) Ostatni partner.

§1B - CENOVA NABIDKA A PRECHOD VE
SMLOUVU

Cenova nabidka je neplatna, pokud PG neobdrzi do 4 tydnu od
vystaveni nabidky jeji pisemnou akceptaci kupujicim dle §1A.
Jakakoliv smlouva je uc¢inna ihned po tom, co PG zasle
pisemné potvrzeni. PG neni v zadném pripadée odpovedna za
nepresnosti nebo chyby v nabidce zpusobené omylem ¢i
opomenutim ve specifikacich kupujiciho.

Veskeré informace ohledné hmotnosti, specifikaci,
technickych udaju a vykonut uvedenych v katalozich,
prospektech, obéznicich, inzerci, kalkulacnich nastrojich atd.
jsou pouze orientacni.

§1 C - OBJEDNAVANI

Objednavat je mozné nekterym z techto zpusobu:
a) Pisemné.

b) E-mail.

c) Elektronicky.

PG akceptuje objednavku okamzikem vystaveni Potvrzeni
objednavky, ¢imz je mezi PG a kupujicim uzaviena kupni
smlouva. Pro obchodni pripady vétsiho rozsahu, pro obchodni
pripady s méneé béznym sortimentem, pro obchody

s odlozenou splatnosti anebo na zakladé dohody smluvnich
stran se standardné vystavuje pisemna Kupni smlouva, jejiz
navrh je kupujicimu zaslan spolu s Potvrzenim objednavky, a
Jjejiz platnost a ucinnost nabyva dnem podpisu posledni
smluvni strany.

§2 - PLATEBNIi PODMIiNKY

a) Platba v hotovosti pri prevzeti zbozi.

b) Platba predem bankovnim prevodem.

¢) Dobirka (COD).

d) Dil&i platba bankovnim prevodem pfi objednavani, kone¢na
platba v hotovosti nebo bankovnim prevodem (pri prevzeti
zbozi nutno dolozit doklad o provedeni platby).

e) Platba bankovnim prevodem s maximalni splatnosti 30 dnt
(jlen pro kupuijici s historii, nutno uzavrit kupni smlouvu nebo
mit platnou registraci).

f) Kombinace platby pfedem a bodu e)) (jen pro kupujici s
historii, nutno uzavrit kupni smlouvu nebo mit platnou
registraci).

g) Pfi nedodrzeni terminu splatnosti siednaném v kupni
smlouvé nebo uvedeném na fakture ¢ini smluvni pokuta za
kazdy den prodleni 0,3% z dluzné castky.

h) Je-li kupuijici ve sjednany termin dodani dle §3 v prodleni
s platbami za predchozi dodavky, nebo pokud dosud
neprovedl platbu pfedem nebo nezajistil bankovni zaruku,
nesplnil podminky podle §4 odst. a) a PG je opravnéna podle
svého zvazeni a bez predchoziho upozornéni bud posunout
Jjakeékoliv dalsi dodavky, nebo odstoupit od smlouvy
s dodatecnym narokem na nahradu skody, kterou utrpéla
v souvislosti se zmarenim obchodu ze strany kupujiciho a
dale je opravnéna pozadovat od kupujiciho storno poplatek
dle §4 odst. e).

§3 - TERMiN DODANI
Politikou PG je zajistit co nejkratsi mozné dodaci terminy.
Termin dodani neni mozné stanovit pred tim, nez je cela
objednavka kompletné a jasné stanovena. Obecné terminy
dodani jsou stanoveny takto:
a) 1az 4 tydny - bézny sortiment v bézném mnozstvi zpravidla
ihned k odbéru. Predpokladany termin dodani je uveden
v potvrzeni objednavky.
b) 3 az 5 tydnu - nahradni dily.
c) Az 6 tydnu - pro rozsahlejsi zakazky nebo specialni
sortiment.
d) Predpokladany termin dodani je uveden v Potvrzeni
objednavky nebo v Kupni smlouvé. Dojde-li ke zpozdeni
v dodavce z duvodu vyssi moci nebo jednanim, necinnosti
nebo prodlenim na strané kupuijiciho, termin dodani se
prodluzuje o dobu zpusobenou touto prekazkou.
e) Predpokladany termin dodani uvedeny v Potvrzeni
objednavky je pouze orientacnim udajem. PG neni za
zadnych okolnosti odpoveédna za nahradu skody, které
zpozdéni dodavky a posunuti terminu dodani mohlo
zpusobit.
Kazda dodavka je splnéna okamzikem zaslani aviza
k vyzvednuti zbozi kupujicimu nebo predanim zbozi prvnimu
dopravci ve smyslu §2090 zak. ¢. 89/2012 Sb. Obcansky
zakonik.
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§4 - ZPUSOB DODANI

a) Zbozi bude pripraveno k vyskladnéni ve stanoveny termin
za predpokladu splnéni nasledujicich podminek:

vraceni potvrzené kupni smlouvy (je-li uzavirana)

- zaplaceni pripadné pro forma-faktury, jejiz Uhrada

predchazi vyskladnéni

uhrazeni vsech pripadnych zavazku v prodleni vici

PERFEKTUM Group, s.r.o.

b) Vyskladnéni se provadi jednim z nasledujicich zpusobu:

Osobni odbér ze skladu firmy.

Dobirka (COD).

Zasilkovou sluzbou (na naklady a riziko zakaznika, neni-li

dohodnuto jinak).

Dopravou spole¢nosti PERFEKTUM Group, s.r.0. (na

naklady zakaznika, neni-li dohodnuto jinak).

c) V pripade, ze zbozi nebude kupujicim vyzvednuto do 5-ti
pracovnich dnl po stanoveném terminu dodani, bude mu
uctovano skladné ve vysi CZK 75,-/m2 + DPH za kazdy
zapocaty kalendarni den uskladnéni zbozi.

d) Skladne ve vysi CZK 75,-/m2 + DPH za kazdy zapocaty
kalendarni den uskladnéni zbozi bude kupujicimu tétovano i
v pfipadé, ze kupuijici nesplni podminky pro vydani zbozi
podle odstavce a).

e) Pokud kupujici odmitne ve stanoveny termin prevzit
dodavku zbozi podle Potvrzeni objednavky (pfipadné podle
Kupni smlouvy), je bez ohledu na to povinen provést
vsechny platby spojené s dodavkou. Dale bude PG
skladovat zbozi z takove dodavky na ucet a riziko kupujiciho.
PG je opravnéna pozadovat, aby kupujici dodavku zbozi
prevzal v nahradnim terminu. Pokud tak kupujici v daném
terminu neucini, PG je opravnéna bez predchoziho soudniho
povoleni pisemné kupujiciho informovat o odstoupeni od
smlouvy. V takovém pripadé je PG opravnéna pozadovat od
kupujiciho nahradu skody, kterou utrpéla v souvislosti se
zmarenim obchodu ze strany kupuijiciho a dale je opravnéna
pozadovat od kupujiciho storno poplatek:

. ve vysi 15% sjednané kupni ceny v pfipadé, ze jde o

standardni sortiment

ve vysi 100% sjednane kupni ceny v pripade, ze jde o

specialni zbozi vyrabéné na zakazku, nahradni dily a

nestandardni sortiment

V pripadé, ze kupujici jednostranné odstoupi od smlouvy

pred dodanim zbozi, je povinen prodavajicimu neprodlené

uhradit storno popletek ve vysi 15% sjednane kupni ceny.
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g) V pripade, ze kupujici jednostranné odstoupi od smlouvy po
dodani zbozi, je povinen prodavajicimu neprodlené uhradit
storno popletek ve vysi 100% sjednané kupni ceny.

h) Objednavky zbozi vyrobeného individualné na zakazku

nemohou byt zruseny nebo vraceny.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi okamzikem jeho

uplného zaplaceni. Kupujici je povinen provést véechna

nezbytna opatfeni k ochrané tohoto vlastnického prava PG
nebo jakychkoliv jinych prav PG.

§4A - DODANIi SLUZEB A SERVISNICH

VYKONU

a) Predanim pristroju do opravy odbératel objednava
provedeni opravy a zavazuje se zaplatit centu takto
provedené opravy (cena prace dle platného ceniku).

V pripadé, ze odbératel zrusi provedeni opravy, zavazuje
se uhradit vznikle naklady, zejmeéna naklady na diagnostiku
a zjisténi zavady v plné vysi. Takové posouzeni rentability
opravy je zpoplatnéno sazbou CZK 600.- + DPH a je
uctovano jen v pripadé, Zze oprava neni realizovana.

b) Zarucni doba zacina bézet ode dne prevzeti veci. Prevzal-li
odbeératel véc az po dni, do kterého mél povinnost ji
prevzit, bézi zarucni doba jiz ode dne, kdy mel tuto
povinnost.

c) Odbératel je povinen vyzvednout opravené pristroje
nejpozdéji do 7 dni od oznameni o ukonceni opravy (to
muze byt provedeno telefonicky, faxem nebo e-mailem).
V pripadé, ze odbératel pristroj nevyzvedne, bude mu
uctovano skladné ve vysi CZK 100,-/1m2/den + DPH, které
navysi celkovou pohledavku z opravy.

d) Hodnota pristroju predanych k oprave zaroven slouzi jako
zastava oproti celkové pohledavce z opravy vzniklé véetné
Jjejiho prislusenstvi. Ta propada ve prospéch uhrady
pohledavky (to znamena, ze véc bude prodana a z vytézku
prodeje budou hrazeny naklady na opravu, skladné a
naklady na prodej véci) po 2 mésicich od oznameni o
ukonceni opravy.

e) PG je opravnéna v pripadech, kdy to uzna za vhodne,
vybirat na provedeni opravy zalohu ve vysi dle uvazeni
predpokladanych nakladu opravy. Pokud odbératel
odmitne zalohu slozit, PG je opravnéna odmitnout prevzeti
pristroje do opravy.

§5 - CENY, OBCHODNi PROGRAMY, CENOVE

PLANY

a) Vychozimi jsou ceny v platnych cenicich bez DPH (tj.
doporucené ceny pro koncoveého zakaznika
v¢. mnozstevnich zvyhodnéni). Ceny jsou stanoveny ex
works podle platnych ICC Incoterms. PG je opravnéna
regulovat ceny v souvislosti se zmenami cen materialu,
mezd, smennych kurzu, jako dusledek vladnich opatreni a
Vv souvislosti se zménami cen od vyrobcu. Pouze v pfipadé
zakonnych opatreni se vsak kone¢na cena muze ménit i
v dobé mezi uzavrenim smlouvy a dodanim zbozi.

b) Pro kupuijici dle §1A odst. ¢) VOP (nutno dolozit odpovidajici
predmeét cinnosti a potvrdit registracni kartu) plati obchodni
program Expres Partner s cenovym planem D2.

c) Pro instalacni a servisni partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno
dolozit odpovidajici predmét cinnosti a potvrdit registracni
kartu) plati obchodni program Premium Partner s cenovym
planem D3 a se specifickym zaruénim ujednanim podle §6
odst. ¢), ktere se vztahuje na odvlhcovace Dantherm (mimo
fady CD), Kruger a Brune.

d) Obchodni program Specials - predstavuje individualni
cenové preference pro specifické zakazniky a specifické
projekty, vzdy na zaklade zpracované cenove nabidky.

e) Pro instalacni a servisni partnery dle §1A odst. d) VOP (nutno

dolozit odpovidajici predmét cinnosti a potvrdit registracni

kartu) mimo uzemi CR plati obchodni program Premium

Partner Export s cenovym planem D4 a se specifickym

zarucnim ujednanim podle §6 odst. c), které se vztahuje na

odvlhéovace Dantherm (mimo fady CD), Kruger, Brune a na
zvlhéovace Brune. Zadny cenovy plan obchodnich
programu neplati pro sortiment nahradnich dilu, spotrebniho
materialu a vyrobku na zakazku, kde se cenové preference
stanovuji individualné, vyhradné formou cenové nabidky.

Provize dle provizniho programu pro zprostfedkovatele dle

§1A odst. f) VOP.

g) Obchodni program Online s cenovym planem D1 je urceny
vyhradneé pro kupujici dle §1A odst. a), b) VOP a zahrnuje i
akeni slevy a akéni nabidky s omezenou platnosti. Dostupny
Jje pouze pro nakup pres internetovou aplikaci.

h) Slevy a rabaty se nescitaji a zakladem pro jejich vypocet je
vychozi cena v ceniku (tj. doporucena cena pro koncového
zakaznika vé. mnozstevnich zvyhodnéni) bez DPH.
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§6 - ZARUKA A JEJi ZAJISTENI

a) Na véechny vyrobky je poskytovana standardni zaruka - 24
mésicl od prvniho dodani (pokud neni v dokladu o koupi
stanoveno jinak). Na provedené prace je zaruka =3 mésice a
na pouziteé nahradi dily je zaruka =6 mesicu.

b) Zaruéni doba zacina bézet vzdy dnem prvniho prevzeti
zbozi. V pfipadé, ze se jedna o zbozi, které je treba odborné
instalovat u kupujiciho, muze zarucni doba po pisemnem
povoleni PG zacinat dnem odborné instalace, ktera vsak

musi probéhnout nejpozdéji do 14 dnti od prodeje a prevzeti

zbozi. Bez pisemného povoleni PG o odkladu pocatku béhu
zarucni doby podle predchozi vety zacina bézet zarucni
doba dnem prevzeti zbozi.

c) Pri prodeji instalacnim a servisnim partnertm (tj. subjektim,
kterym byla dodavka realizovana v programu Premium
Partner s cenovym planem D3, dle §5 c), resp. Premium
Partner Export s cenovym planem D4, dle §5e)) spolecnost
PERFEKTUM Group, s.r.o. zgjistuje pro odvlhéovace
Dantherm (mimo fady CD), Brune a Kruger (v programu
Premium Partner Export i pro zvlhcovace Brune) v ramci
bezplatné zaruky pouze kompletni dodavku nutnych
nahradnich dilu (jako vymenu za vracené vadné dily).
Dopravu a servisni ukony spojené s opravou provadi
instalacni a servisni partner na své naklady. V téchto
pripadech se instalacni a servisni partner muze zaruky
domahat pouze po predlozeni dokladu o koupi (faktury),
ktery je také jedinym potvrzenim zaruky =24 mésicu od
dodani (pokud neni v dokladu o koupi stanoveno jinak)
poskytované spolecnosti PERFEKTUM Group, sr.o.

d) Pri prodeji dalsim kupujicim dle §1A je v ramci bezplatne
zaruky zajisténa spolecnosti PERFEKTUM Group, s.r.o.
kompletni oprava ¢i vymeéna pristroje dle podminek
specifikovanych v zaruénim listu, ktery je prislusenstvim
dodaného zbozi. Naklady na dopravu hradi kupuijici.

e) Zadna zaruka se nevztahuje na vady zptisobené vnéjsimi
podminkami, jako jsou napriklad poruchy v el. siti nebo
v bytove instalaci, nevhodnymi provoznimi podminkami, na
poskozeni zpusobené dopravou, manipulaci a nasilnym
pusobenim na zbozi jako naraz, pad, pisek, voda apod. nebo
Jje-li vyrobek instalovan nebo obsluhovan v rozporu
s obsahem navodu k obsluze ¢i byl-li u ného proveden
neopravneny zasah majitele nebo jinou osobou. Prodavajici

neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi,

funkénich vlastnosti, Skod vzniklych v dusledku
neodborného pouzivani zbozi, skod zpusobenych

nepostupovanim dle navodu, stejné jako skod zpusobenych

vnéjsimi udalostmi a chybnou manipulaci, neSetrnym
zachazenim, nedodrzenim technickych podminek pro
instalaci a provozovani.

§7 - REKLAMACNI RAD

a) Tento reklamacni rad se vztahuje na prodej zbozi na
objednavku i na prodej pultovym prodejem v provozovne a
postupuiji podle n€j vsechna prodejni mista spolecnosti
PERFEKTUM Group, s.r.0. a plati pouze pro obchodni
partnery, ktefi nejsou spotrebitelem.

b) Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana vec je v

okamziku prevzeti kupujicim v souladu s kupni smlouvou,
zejména ma jakost a uzitné vlastnosti kupujicim
pozadované, prodavajicim popisované nebo pro véc
takového druhu obvyklé a véc je bez vad.

©) Zbozi, jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci
uzivatele nebo vady nespadajici do zaruky, prodavajici po
dohodé s kupujicim opravi mimo zaruku na naklady
kupuijiciho.

d) Zaruka se nevztahuje na spotrebni material, na opotrebeni
véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim ani na skonceni
Zivotnosti, na vady zpusobené vnéjsimi podminkami, jako
Jjsou napriklad poruchy v el. siti nebo v bytove instalaci,
nevhodnymi provoznimi podminkami, na poskozeni
zpusobena dopravou a manipulaci, nebo je-li vyrobek
instalovan nebo obsluhovan v rozporu s obsahem navodu
k obsluze ¢i byl-li u ného proveden neopravnény zasah
majitelem nebo jinou osobou. Zaruku dale nelze uplatnit,
pokud dokumenty byly jakymkoliv zptsobem zménény
nebo jsou necitelné, vyrobni ¢islo nebo ¢islo modelu byly
zmeénény, vymazany, odstranény nebo jsou necitelne,
pristroj byl opraven nebo upraven neautorizovanym
servisem nebo osobou, poskozeni je zplisobeno
mechanicky, uderem blesku, kapalinou, ohnem,
nespravnym pouzitim nebo opomenutim.

e) Prava z odpovednosti za vady zbozi, pro ktere plati zarucni
doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé a to
prokazatelnym zpusobem - zasadné pisemnou formou.

f) Mistem uplatnéni reklamace zbozi je adresa pfislusné
provozovny prodavajiciho, kde kupujici zbozi nakoupil nebo

objednal. Pisemné oznameni o zjisténych vadach zbozi,
uplatiuje kupujici osobné v misté, kde zbozi zakoupil, nebo
pisemné zaslanim zpravy o vadach a pfilozenim vadného
zbozi. Reklamaci je mozné uplatnit i v autorizovaném servisu
uvedenem v zarucnim listé. V pripadé, ze kupujici odesle
reklamovaneé zbozi na jinou adresu, nez je stanovena
prodavajicim, uhradi veskeré vicenaklady na dopravné.

V pripadé, ze kupujici uplatnuje provedeni servisniho zasahu
nadstandardné v misté instalace zarizeni, je povinen provest
uhradu cestovnich nakladu servisniho tymu, a to bez ohledu
na zarucni narok.

g) Kreklamaci je nutné ve vsech pripadech predlozit doklady o

prodeji zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu
nebo paragon (predavaci protokol) a zarucni list (pripadné i
Jjiné doklady, doklady o montazi apod.), v pfipadé §6 odst. ¢
VOP kopie zaruéniho listu vystaveného instalacnim a
servisnim partnerem. Bez radné vyplnéného a potvrzeného
zarucniho listu nebude reklamace uznana. Kupuijici je
povinen predat prodavajicimu reklamované zbozi tplné,

s kompletni dokumentaci, neporusené, Cisté a v originalnim
baleni. Pokud tak neucini, je prodavajici opravnén reklamaci
odmitnout.

h) O zjistenych vadach kupuijici u prodavajiciho pisemne vyplni

reklamacni protokol. V reklamacnim protokolu je kupuijici
povinen uvést zjisténé vady - o jaké vady se jedna a jak se
projevuji, a narok, ktery v dusledku vyskytu vad uplatiuje.
Zvoleny narok nelze dodatecné menit.

Kupujici je povinen zbozi dodané prodavajicim prohlédnout
co nejdrive po prechodu odpovédnosti za Skodu na zbozi, to
je po prevzeti zbozi od prodavajiciho. V pripadé odeslani
zbozi, po jeho predani dopravcem na smlouvou urcenem
miste.

Kupujici je povinen oznamit prodavajicimu bezodkladné po
provedeni prohlidky dodaného zbozi vsechny vady, ktere
zjistil.

k) PFi zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu zboZzi mezi udaji v

dodacim listé a fakture (pfedavacim protokolu) a skutecné
dodanym zbozim, a pri zjisténi rozdilu mezi seriovym Cislem
zbozi a cislem na zarucnim listé, je kupujici povinen podat
do jednoho pracovniho dne pisemnou zpravu o téchto
vadach prodavajicimu. Pfi nedodrzeni této lhaty nebude
reklamace uznana. V pripadé, ze je tato reklamace uznana
Jjako opravnéna, muze kupujici pozadovat dodani
prokazatelné chybéjiciho zboZi - u mnozstevni vady,
vymeénu zbozi jiného druhu za zbozi kupujicim puvodné
objednaneé - u vady druhove a u rozdilu v sériovych Cislech
pak dodani nového zarucniho listu.

Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uplatnénim
zaruky - dopravné apod.— nese kupujici. V pfipadé vymeény
zbozi na zakladé reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu
do prislusené provozovny prodavajiciho a prodavaijici hradi
vydaje za dopravu na adresu kupuijiciho.

m)  Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a

organizacnich nakladu spojenych s manipulaci a testovanim,

Jjestlize:

- zaruka na zbozi jiz uplynula,

- zavada byla zpusobena nevhodnym zachazenim se
zbozim.

n) Jde-li o vadu odstranitelnou, ma kupuijici pravo, aby byla

bezplatné, véas a radné odstranéna co nejdfive, zpravidla ve
Lhuté 30 dnu, ve vyjimecnych pripadech muze byt lhita
prodlouzena az na 60 pracovnich dni. Prodavajici je povinen
vadu bez zbytecneho odkladu odstranit. Jde-li o vadu
odstranitelnou, ale kupujici nemuze véc uzivat kvuli
opakovanému vyskytu vady - stejna vada byla jiz dvakrat
odstranovana a vyskytla se potreti - nebo kvuli vetsimu
poctu vad, ma kupuijici pravo na:

- vymeénu zbozi za bezvadné,

- odstoupeni od smlouvy.

Bezvadnou veci se rozumi vec, ktera svym starim a stavem
opotrebeni odpovida véci, na niz byla uplatnéna opravnena
reklamace.

o) Jde-li o vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze zbozi uzivat

ma kupujici narok na:

- vymeénu zbozi za bezvadné,

- odstoupeni od smlouvy.

Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera vsak nebrani radnemu
uzivani zbozi k urcitému ucelu, a kupujici nepozaduje
vymenu veci, ma narok na:

- pfimérenou slevu z kupni ceny,

- odstoupeni od smlouvy.

p) Redeni reklamace odstoupenim od smlouvy je mozne az v

pripadé, kdy se prodavajici s kupujicim nedohodnou na
jiném zpusobu feseni. Pri odstoupeni muze kupujici zadat
vraceni kupni ceny snizené o hodnotu opotrebeni a dalsich
zasahu z jeho strany. Vratit nelze zbozi, které je poskozeno,
opotrebovano nebo je nekompletni.
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q) Povéreny pracovnik prodavajiciho je povinen reklamaci
radné proveérit a rozhodnout o ni bez zbytecného odkladu.
V dobé, po kterou je zbozi v opraveé, zarucni doba nebézi.

V rdmci zaruky a zaruéni opravy se narokuje vyhradné

oprava zbozi, nikoli jeho vylepseni oproti puvodnimu stavu.

s) Prodavajici poskytuje u uspésné reklamovaneho zbozi
zaruku v délce tfi mésicl na prace prodavajicim provedené
na zbozi a v délce Sesti mésicli na nahradni dily pouzité pfi
odstranovani vad zbozi.

t) Pri vymeéneé zbozi trva puvodné uzaviena smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim, proto ani z jedné strany neni narok
na vyrovnani pfipadného cenového rozdilu. Pfi vyméné
zbozi za nove bézi stale plvodni zarucni lhita.

§8 - UCINNOST VOP
Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 01.01.2016

VYDANIi voP

VOP byly vydany spole¢nosti

PERFEKTUM Group, sr.0.

Se sidlem Na Slovance 11, 18200 Praha 8, Ceska Republika

IC 26160668, DIC CZ26160668

VERZE

010116

PROHLASENI

Ceny v platnych cenicich spolecnosti PERFEKTUM Group, s.r.o.
Jjiz zahrnuiji poplatky za likvidaci obaltu (Ekokom) a poplatky za
likvidaci elektroodpadu (Retela), pokud neni uvedeno jinak.
VYHRADA

Sporné pripady, které mohou vzniknout mezi kupujicim, ktery
neni spotrebitelem a PG nebo pripady téemito VOP vyslovne
neupravené budou feseny v souladu s platnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.
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TPoesfotstuarm

ARtualni znéni obchodnich podminek najdete také on-line:




Navrhem k uzavreni kupni smlouvy je nabidka PG a kupni
smlouva vznika akceptaci nabidky spotrebitelem a prijetim
objednavky PG. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici stvrzuje, ze
se seznamil s témito obchodnimi podminkami, véetné
reklamacniho fadu, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni
podminky a reklamacni rad je kupuijici dostatecnym zpusobem
pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma
moznost se s nimi seznamit.

Beh lhaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripade, ze
prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladu apod.). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podklad od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhuta je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku
nebo jeji cast pred uzavrenim kupni smlouvy, na zaklade
dohody s kupujicim, v téchto pripadech: zbozi se jiz nevyrabi
nebo nedodava nebo se vyraznym zplsobem zménila cena
dodavatele zbozi. V pripadé, ze kupuijici zaplatil jiz ¢ast nebo
celou castku kupni ceny, bude mu tato castka prevedena zpet
na jeho Ucet nebo adresu a k uzavieni Kupni smlouvy nedojde.

Na darky, které jsou poskytovany zdarma nelze uplathovat
Jjakakoliv prava spotrebitele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného
plnéni se fidi prislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pfi prevzeti nema
vady. Zejmena prodavajici odpovida spotrebiteli, ze v dobé,
kdy spotrebitel vec prevzal, 1) ma véc vlastnosti, které si strany
ujednaly, a chybi-li ujednani, takove vlastnosti, ktere
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadené; 2) se vec hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti
prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva; 3) véc odpovida jakosti nebo provedenim
smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo
provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy: 4)
je vec v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; 5) vec
vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Nema-li vyse uvedeneé vlastnosti, muze spotrebitel pozadovat i
dodani noveé véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, muze spotrebitel pozadovat jen vymeénu soucasti; neni-li
to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejmena lze-li vadu odstranit bez
zbytecneho odkladu, ma spotrebitel pravo na bezplatne
odstranéni vady. Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu
soucasti ma spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud
nemuze véc radne uzivat pro opakovany vyskyt vady po
oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadée ma
spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nove veci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na
opravu véci, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat novou vec bez vad, vymenit jeji soucast nebo

véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli
pusobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici
pred prevzetim veci vedél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnen uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytuje u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ctyr mésicu od
prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti,
ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti
prodavajicino za vady muze upravit reklamacni fad
prodavajiciho.

Tento reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcansky zakonik a zakona ¢. 634/1992 Sb.,
Zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu
(dale jen "zakon') a vztahuje se na spotrebni zbozi (dale jen
‘zbozi"), u néhoz jsou v zarucni dobé uplathovana prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady (dale jen ‘reklamace”).

Spotrebitel je kazdy clovek, ktery mimo ramec sve
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samotného vykonu
svého povolani uzavirda smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze véc pri prevzeti nema
vady. Zejména prodavajici odpovida spotrebiteli, ze v dobe,
kdy spotrebitel véc prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladeé reklamy jimi provadéené;

- se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici
uvadi nebo ke kterému se véc toho druhu obvykle
pouziva;

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému
vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku predlohy;

- Jje véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;

- véc vyhovuje pozadavkum pravnich predpisu.

Nema-li vec vyse uvedené vlastnosti, muze spotrebitel
pozadovat i dodani nove véci bez vad, pokud to neni vzhledem
k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, muze spotrebitel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy.

Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma spotrebitel
pravo na bezplatné odstraneni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma
spotrebitel i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze véc
radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovem pripadé ma spotrebitel i pravo od
smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li spotrebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo
na dodani nove veci bez vad, na vymeénu jeji soucasti nebo na
opravu véci, muze pozadovat pfimérenou slevu. Spotrebitel
ma pravo na priméfenou slevu i v pfipadé, ze mu prodavajici
nemuze dodat novou vec bez vad, vymenit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoz i v pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu
v pfimérené dobé nebo ze by zjednani napravy spotrebiteli
pusobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici
pred prevzetim véci védél, ze véc ma vadu, anebo pokud
kupujici vadu sam zpUsobil.

Spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ctyr mésict od
prevzeti. Projevi-li se vada v prubéhu Sesti mésict od prevzeti,
ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

Zarucni doba zacina bézet prvnim prevzetim zbozi zakaznikem.
Zarucni doba pro kupujiciho spotrebitele Cini 24 mésicu.
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Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi
v zarucni oprave. V pripadeé vymeny zbozi za nove pokracuje
dle platné pravni Upravy pavodni zaruéni thuta.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na
opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim ani na
skonceni zivotnosti, u véci prodavane za nizsi cenu na vadu,
pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouzité véci na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou véc méla
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci. Zadna
zaruka se nevztahuje na spotrebni material, na vady
zpusobené vnéjsimi podminkami, jako jsou napriklad poruchy
v el. siti nebo v bytove instalaci, nevhodnymi provoznimi
podminkami, na poskozeni zpusobené dopravou, manipulaci a
nasilnym pusobenim na zbozi jako naraz, pad, pisek, voda
apod. nebo je-li vyrobek instalovan nebo obsluhovan v rozporu
s obsahem navodu k obsluze ¢i byl-li u ného proveden
neopravnény zasah majitele nebo jinou osobou. Prodavajici
neprebira odpovédnost za skody vyplyvaijici z provozu zboZi,
funkénich vlastnosti, $kod vzniklych v dusledku neodborného
pouzivani zbozi, skod zpusobenych nepostupovanim dle
navodu, stejné jako skod zpusobenych vnéjsimi udalostmi a
chybnou manipulaci nesetrnym zachazenim, nedodrzenim
technickych podminek pro instalaci a provozovani. Zaruku dale
nelze uplatnit, pokud dokumenty byly jakymkoliv zptisobem
zmeénény nebo jsou necitelné, vyrobni Cislo nebo cislo modelu
byly zménény, vymazany, odstranény nebo jsou necitelne,
pristroj byl opraven nebo upraven neautorizovanym servisem
nebo osobou, poskozeni je zplisobeno mechanicky, uderem
blesku, kapalinou, nespravnym pouzitim nebo opomenutim.
Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim
obvyklym uzivanim ani na skonceni zivotnosti.

Na zadost spotrebitele je prodavajici povinen poskytnout
spotrebiteli pisemné potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list).
Umoznuje-li to povaha véci, postacuje na misto zarucniho listu
vydat kupujicimu doklad o zakoupeni véci (fakturu), které musi
obsahovat udaje jako zarucni list. Zarucni list musi obsahovat
jméno a pFijmeni, nazev nebo obchodni firmu prodavajiciho, IC,
sidlo, jde-li o pravnickou osobu, nebo bydlisté, jde-li o fyzickou
osobu. Pokud je poskytovana delsi nez zakonna zaruka,
prodavajici uréi podminky a rozsah prodlouzeni zaruky

v zarucnim listé.

Spotrebitel je opravnén odstoupit od smlouvy ve vsech
pripadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je vuci
prodavajicimu ucinné od okamziku, kdy je mu dorué¢eno
prohlaseni kupujiciho od odstoupeni od smlouvy, pokud jsou
splnény véechny nutné zakonné podminky. V pripadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni
strany jsou si povinny vratit vse, co si na jejim zakladé poskytly.
V pripadé zruseni smlouvy z divodu uplatnéni prav plynoucich
z odpovednosti vady, vraci kupuijici plnéni, které mu poskytl
prodavajici, pouze v rozsahu, v jakém je to v dané situaci
objektivné mozné.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro ktere plati zarucni
doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé a to
prokazatelnym zplsobem - zasadné pisemnou formou.

V ramci zaruky a zarucni opravy se narokuje vyhradné oprava
zbozi, nikoli jeho vylepseni oproti puvodnimu stavu.

V pripade, ze kupujici vyuzije sveho prava vyzadovat
odstranéni vad zbozi opravou a v zaruénim listu je pro ucely
zarucnich oprav zbozi urceny podnikatel odlisny od
prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je ve stejnem
misté jako v pfipadée prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho
bliz&im, uplatni kupujici pravo na zaruéni opravu u podnikatele
uvedeného v zarucénim listu. Tyto informace lze pfipadné
nalézt v dokladu, ktery nahrazuje zarucni list.

Kupujici je opravnén vyzadovat zarucni opravu

v autorizovanych servisnich strediscich, jejichz seznam je
prilozen k dokumentaci ke zbozi, pfipadné jej sdéli prodavajici
na dotaz kupujiciho.

O zjisténych vadach kupuijici u prodavajiciho vyplni reklamacni
protokol. V reklamacnim protokolu je kupujici povinen uvést
zjisténe vady - o jakeé vady se jedna a jak se projevuiji, a narok,
ktery v dusledku vyskytu vad uplatnuje. Zvoleny narok nelze
dodatec¢ne menit.

Reklamace vcetne odstranéni vady musi byt vyrizena bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatneni



reklamace v prfipadé, ze kupuijici je spotrebitel, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Lhute - ve
vyjimecnych pfipadech muze vyrizeni reklamace trvat az 60
dni. Po uplynuti této lhuty se kupujicimu priznavaji stejna prava,
Jjako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy. Predanim
zbozi k reklamaci kupujici projevuje souhlas se Vseobecnymi
obchodnimi podminkami a s podminkami reklamace a lhutou
pro jeji vyrizeni.

Beh lhaty pro vyrizeni reklamaci je pozastaven v pripade, ze
prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyrizeni
reklamace (¢asti zbozi, jinych podkladu apod). Prodavajici je
povinen si vyzadat doplnéni podklad od kupujiciho v nejkratsi
mozné dobé. Lhuta je od tohoto data pozastavena az do
dodani vyzadanych podkladt kupujicim.

Za situace, kdy je potreba zbozi zaslat prodavajicimu nebo
servisnimu stredisku, si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho
obalového materialu vyhovujiciho narokum prepravy kiehkého
zbozi a to vcetnée veskerého prislusenstvi a oznaci zasilku
prislusnymi symboly.

Servisni stfedisko po fadném vyfizeni reklamace vyzve
kupuijiciho k prevzeti opraveného zbozi.

V pripadé, ze spotrebitel pozaduje provedeni servisniho
zasahu nadstandardné v misté instalace zafizeni, je povinen
provést thradu cestovnich nakladu servisniho tymu, a to bez
ohledu na zarucni narok. Servisni zasah v misté instalace je
nutné pisemné objednat pfi zahajeni reklamacniho fizeni u
prodavajiciho.

K reklamaci je nutneé ve vsech pripadech predlozit doklady o
prodeji zbozi vystavené prodavajicim kupujicimu - fakturu
nebo paragon (predavaci protokol) a zarucni list (pfipadné i jiné
doklady, doklady o montazi apod.). U zbozi, které vyzaduje
odbornou instalaci, je nutné k reklamaci predlozit protokol o
odborné instalaci a uvedeni zarizeni do provozu.

Narok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé neodborné
montaze nebo neodborného uvedeni zbozi do provozu, stejné
Jjako pfi neodborném zachazeni s nim, tj. zejmeéna pri pouzivani
zbozi v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry
parametrim uvedenym v dokumentaci ke zbozi.

Pri jakekoli navstéeve servisniho technika u kupuijiciho je treba,
aby byl vyhotoven protokol o zjisténych zavadach a formé
Jjejich odstranéni. Bez takovéhoto protokolu neni navstéva
servisniho technika brana v potaz.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ¢i poskytnuti slevy

z kupni ceny je pfislusna platba vracena kupujicimu pfevodem
na bankovni ucet nebo predana v hotovosti na pokladne

v sidle spolecnosti nebo na nekteré z provozoven.

Dalsi uzite¢né informace tykajici se reklamaci pro spotfebitele

jsou dostupne téz na internetovych strankach prodavajiciho.

Oddil B byl vydan soucasné s VOP a nabyva ucinnosti stejnym
dnem jako tyto VOP.

TPesfot tum

ARtudlni znéni obchodnich podminek najdete take on-line:
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